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Wyobrazmy sobie, ze jesteSmy na wakacjach gdzies w
Europie.. I wyobrazmy sobie, ze dzieje sie co$ ztego. Czy
wiedzieliby$my, pod jaki humer zadzwoni¢ w razie wypadku,
pozaru czy wiamania? Od kiedy istnieje jeden europejski
telefon alarmowy, wystarczy zapamietaé numer 112. Mozna
go wybraé z telefonu stacjonarnego, komérkowego lub z
budki telefonicznej. Potaczenie z fym numerem jest
bezptatne.

Jezeli zadzwonimy na 112, odbierze operator, ktéry w
zaleznosci od tego, jakiej pomocy wymaga sytuacja, przysle
na miejsce zdarzenia odpowiednie stuzby (policje, strazakow
lub karetke pogotowia). Nalezy zachowaé spokdj i podaé
operatorowi swoje imie i nazwisko, adres i numer
telefonu.

Nie wolno odktadaé¢ stuchawki, jesli wybierze sie 112
przez pomytke! Trzeba wtedy powiedzieé, ze nic ztego sie
nie dzieje i po prostu sie pomylilismy. Inaczej operator moze
zorganizowaé pomoc dla nas, podczas gdy gdzie indziej kto$
moze jej naprawde potrzebowaé.

112 jest jedynym numerem alarmowym dziatajacym w catej
Unii Europejskiej. Oczywiscie mozna tez dzwoni¢ pod
krajowe numery alarmowe, jezeli sie je zna.

Numer 112 dziata we wszystkich 27 krajach Unii
Europejskiej. Sq to: Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry,
Irlandia, Wiochy, totwa, Litwa, Luksemburg, Malta,
Holandia, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia,
Hiszpania, Szwecja oraz Wielka Brytania.

W razie nagtego wypadku wystarczy wybraé jeden numer
alarmowy, wspdiny dla catej Unii Europejskiej - 112

£112

http://ec.europa.eu/112
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Dzwonh na numer 112
= aby skontaktowal sie ze stuzbami
ratunkowymi (policja, straza  pozarna,
pogotowiem)
= z kazdego z 27 pafstw  Unii
Europejskiej
= z telefonu
komérkowego lub publicznego
= za darmo

stacjonarnego,

W jakich przypadkach?
= kiedy potrzebna jest pomoc policji,
strazy pozarnej lub pogotowia
= przed szkotq wydarzy sie wypadek
= kto§ powaznie sie zrani podczas
zabawy
= widzisz pozar

Co nalezy zrobic

v jezeli to mozliwe, najpierw poprosi¢ o
pomoc dorostego
v jesli to niemozliwe, zadzwoni¢ pod

numer 112, powiedzie¢ operatorowi, co
doktadnie sie stato, gdzie i kiedy
v poda¢ operatorowi swoje imie i
nazwisko, adres i numer telefonu

Czego robi¢ nie nalezy
X dzwoni¢ pod numer 112 po informacje
(o pogodzie, ruchu drogowym itp.)
X dzwoni¢ w sytuacji, gdy nie zdarzyt sie
powazny wypadek
X dzwoni¢ pod 112 dla zartu
X odktadal stuchawki, jezeli zadzwonito
sie pod 112 przez pomytke.



